Fixar

073-100 24 95
www.fixarit.se

www.dataguide.fixarit.se

Information,
till dig som ldmnar in din dator

Innan reparation

Losenord

Det ar viktigt att meddela teknikern om ditt
I6senord till datorn. Om du skulle glomma ge oss
I6senordet kommer vi skicka en fraga per sms.
Efter 4 timmar utan svar fran dig maste vi ta bort
I6senordet, for att du ska fa tillbaka datorn sa fort
som mojligt.

Backup
Meddela teknikern om du har speciella program

du vill radda information fran: bokforing, e-post
program, musik- eller video redigering osv.

Force majeure: Vi gor allt vi kan for att radda din
information, men i vissa fall kan skador pa din
harddisk eller ditt operativsystem medfora att

data inte gar att radda vid reparation eller service.

Det innefattar framforallt program och
installningar tex: Word, Excel, bokféringsprogram,
koppling till skrivare, installningar till tradlosa
natverk, slaktforskningsprogram m.m.

Felsokningsavgift

Felsdkning i samband

med reparation kostar 199:-
(Felsdkning utan reparation kostar 499:-)
Felsékning mobiltelefoner/plattor: 299:-
Vid forsdkringsarende kostar
felsékningen: 799:-

Inldmningstid?

Du far rakna med en inlamningstid pa
2-5 arbetsdagar. Exklusive leveranstid av
eventuella komponenter, om vi skulle
behova bestalla in nagonting for just din
dator.

Ej uthamtad dator

FixarIT ansvarar for en dator i 30 dagar
efter att den har felsokts eller
reparerats. Om datorn ej hamtas ut
inom denna tid sa forbehaller vi oss
ratten att fakturera drendet och skrota

. datorn.
Efter reparation
Behdver du hjilp med att gora i ordning datorn efter reparation?
Programinstallation: 299:-/1:a programmet. Efterféljande program 99:-/st.
Hembesdk och leverans: RUT 50% pa hembesok Debitering: 399:-/60min.

(Vid hembesék och leverans kan milresattning tillkomma med 3,5:-/km)

Snabbhetsgaranti 1ar*
Garantin ges till datorer som
uppfyller kraven for snabbhet.

Funktionsgaranti 1ar*
Vi har 1ars funktionsgaranti pa alla
jobb vi utfor pa mjukvaran.

e Utford PC-optimering
e Rekommenderat virusskydd
o Utférda uppgraderingar

556732-3638

*Garantier géller inte vid: handhavande fel:
installation av skade/reklam program,
ominstallation av operativsystem, virus
eller haveri av hardvara.
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