Fixar

Information till dig som ldamnar in din enhet

Inlimningstid:
Normal felsokningstid dr 1-3 arbetsdagar. Dérefter dr det ca 2—3 arbetsdagar for sjédlva
reparationen. Ledtiden exkluderar eventuell leveranstid for bestéllningsvaror.

Felsokningsavgift:
e Datorer — felsokning i samband med reparation kostar 199 kr. Om enheten inte repareras s
debiterar vi 499 kr i felsokningsavgift.
Felsokning av datorer som kriver utlatande till forsékringsbolag: 799 kr
Mobiltelefoner och surfplattor: 299 kr
Skrivare: 299 kr
Externa harddiskar och minneskort: 299 kr
Playstation 5: 299 kr
Ovriga enheter: 499 kr
Avancerad felsokning: 799 kr. Avser enheter som kréver en djupare och mer tidskrdvande
felsokning. Detta bedoms frén fall till fall och informeras av teknikern direkt vid 1amning.

Inlimning och rutin:
e Meddela teknikern vid inldamning om du har viktig information pa enhetens om inte far ga
forlorad.
e Losenordet till din enhet behdvs om felsdkning avser ett fel i mjukvaran.

Ej uthiimtade enheter:
FixarIT ansvarar for er enhet i 30 dagar fran att den har felsokts eller reparerats. Om datorn ej
hidmtas ut inom denna tid sa forbehéller vi oss ritten att fakturera drendet och skrota enheten.

Garantier:

Garantin pa vart arbete dr alltid 1 &r. Garantin for en specifik reservdel meddelas 1 samband med
offerten dé varje tillverkare ldmnar olika garantitider.

P& vara datorer erbjuder vi alltid 1 ars garanti.

Force majeure:

Vi gor allt vi kan for att rddda din information, men 1 vissa fall kan skador pd din hérddisk eller ditt
operativsystem medfora att data inte gar att rddda vid reparation eller service. Det innefattar
framforallt program och instillningar tex: Word, Excel, bokforingsprogram, koppling till skrivare,
instéllningar till trddlosa ndtverk, sldktforskningsprogram m.m.
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